Algemene verkoopsvoorwaarden · STAALENDEUR BV
STAALENDEUR BV · algemene voorwaarden
Algemene Verkoopsvoorwaarden
Versie 1.0 · 19 oktober 2026 · STAALENDEUR BV · Ballingsweg 24, 9620 Zottegem · KBO 0761.658.054 · btw BE 0761.658.054 · info@staalendeur.be · staalendeur.be
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en overeenkomsten, en op de daaruit voortvloeiende leveringen en diensten van welke aard dan ook, tussen STAALENDEUR BV, met maatschappelijke zetel te Ballingsweg 24, 9620 Zottegem, ondernemingsnummer 0761.658.054, btw BE 0761.658.054, RPR Gent, afdeling Gent (hierna “de verkoper”), en de opdrachtgever (hierna “de koper”), ongeacht strijdige bepalingen op documenten van de koper. Door het plaatsen van een bestelling aanvaardt de koper deze voorwaarden. Afwijkingen en aanvullingen zijn slechts bindend indien en voor zover ze tussen partijen uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen.
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[bookmark: _Toc243305660]A · Algemeen
1.	Behoudens tegenstrijdige bepalingen, uitdrukkelijk en formeel door de verkoper schriftelijk bekrachtigd, worden alle verkopen geacht te zijn gesloten onder de clausules en algemene verkoopsvoorwaarden die hierna vermeld zijn.
2.	De verkoper wijst alle voorwaarden af die voorkomen op documenten die van de koper uitgaan. Enkel deze algemene verkoopsvoorwaarden zijn van toepassing.
3.	Alle wijzigingen en toevoegsels, mondeling of op welke andere wijze dan ook gedaan, zijn slechts geldig na schriftelijke bevestiging door de verkoper.
[bookmark: _Toc243305661]B · Offertes en totstandkoming van de overeenkomst
1.	De voorwaarden vermeld in de offerte blijven slechts geldig binnen de geldigheidsperiode van de offerte.
2.	Wordt een offerte gegeven zonder geldigheidsperiode, dan geldt ze gedurende dertig (30) kalenderdagen en geldt ze als inlichting, zonder vaste verbintenis voor de verkoper.
3.	Elke offerte vormt een geheel en moet als een geheel worden aanvaard of verworpen, met inbegrip van deze algemene verkoopsvoorwaarden.
4.	De verkoper behoudt zich het recht voor om, ook tijdens de uitvoering van de bestelling, waarborgen tot betaling te eisen. Bij weigering behoudt hij zich het recht voor de bestelling geheel of gedeeltelijk te beëindigen.
[bookmark: _Toc243305662]C · Plannen en documentatie
1.	Plannen en documentatie die de gedeeltelijke of volledige fabricage van de goederen toelaten, en die hetzij vooraf, hetzij na het opmaken van de verkoopovereenkomst aan de koper werden gegeven, blijven de exclusieve eigendom van de verkoper. Ze mogen zonder de uitdrukkelijke en schriftelijke goedkeuring van de verkoper niet gebruikt, gekopieerd, hermaakt, verdeeld of aan derden meegedeeld worden.
2.	De inlichtingen en tekeningen, andere dan deze bedoeld in artikel C.1, die aan de koper worden gegeven met betrekking tot de montage en het onderhoud van de aangekochte goederen, worden eigendom van de koper. Ze blijven evenwel confidentieel.
[bookmark: _Toc243305663]D · Prijzen
1.	De prijzen zijn deze zoals vermeld in de offertes en/of prijslijsten van de verkoper, exclusief btw.
2.	De verkoper behoudt zich het recht voor deze prijzen aan te passen aan de stijging van de prijzen van grondstoffen, lonen, verzekeringen, taksen, schommelingen in wisselkoersen en alle andere lasten. Voor overeenkomsten die in uitvoering zijn, gebeurt dit conform artikel VI.91/5 WER, mits voorafgaande kennisgeving aan de koper.
3.	Na bestelling blijven de prijzen standaard drie (3) maanden vast, met uitzondering van de collectieve bouwverlofperiode. Daarna behoudt de verkoper zich het recht voor de prijzen aan te passen aan de actuele prijsstijgingen, mits voorafgaande kennisgeving.
[bookmark: _Toc243305664]E · Levering
1.	Behoudens tegenstrijdige bepalingen hebben alle leveringen plaats “af fabriek”, zonder verpakking. De risico’s worden overgedragen bij de overhandiging van de goederen aan de transporteur. Die overdracht geldt als levering.
2.	De leveringstermijnen vermeld in de offerte, bestelbon of orderbevestiging zijn slechts als aanwijzing gegeven. 
3.	Worden voor de toepassing van deze overeenkomst onder meer, en dus niet limitatief, als gevallen van overmacht beschouwd:
1) een staking of een brand in een van de bedrijven van de verkoper waar de overeenkomst of een gedeelte ervan wordt uitgevoerd;
2) een staking of een brand bij een onderaannemer waardoor de uitvoering van de overeenkomst vertraagd of onmogelijk wordt;
3) het faillissement van een onderaannemer;
4) vertraging in de levering van de bij onderaannemers bestelde onderdelen;
5) oorlog;
6) embargo;
7) natuurverschijnselen zoals overstromingen, storm, enzovoort, en alle omstandigheden die aan de redelijke controle van de verkoper ontsnappen.
[bookmark: _Toc243305665]F · Vervoer en klachten
1.	De goederen reizen op risico en gevaar van de koper, zelfs bij verzending franco.
2.	De koper draagt alle risico’s van vervoer, zelfs bij voorbehoud van het eigendomsrecht.
3.	Zichtbare gebreken moeten bij de ontvangst van de goederen op de leveringsnota worden gemeld. Andere gebreken moeten binnen een redelijke termijn na de vaststelling worden gemeld, en uiterlijk binnen dertig (30) dagen na de levering, per aangetekend schrijven aan de verkoper. Voor consumenten blijven de wettelijke verjaringstermijnen en de wettelijke garantie onverkort gelden.
4.	Alle terugzendingen van goederen moeten franco geschieden.
[bookmark: _Toc243305666]G · Aanvaarding van de goederen
1.	Bij de plaatsing van de goederen wordt de koper geacht ze “af fabriek” te hebben aanvaard en in overeenstemming met de bepalingen onder punt E.
2.	Bij de montage van de machines en/of installaties door de verkoper wordt de koper geacht deze montage aanvaard en geïnspecteerd te hebben wanneer hij de leveringsnota heeft ondertekend waarin wordt vastgesteld dat de montage van de machines en de installatie beëindigd is. Bij gebrek aan een leveringsnota geldt de ingebruikneming van de machines of installaties als definitieve aanvaarding en inspectie.
3.	Als een periode is voorzien voor de inbedrijfstelling, wordt de koper, behoudens tegenstrijdige bepalingen, geacht de montage van de machines en/of installaties aanvaard en geïnspecteerd te hebben één (1) week na de datum waarop de bedoelde periode voor de inbedrijfstelling een einde heeft genomen.
[bookmark: _Toc243305667]H · Waarborg en garantievoorwaarden
1.	De producten en productielijnen van de verkoper worden gewaarborgd door de wettelijke garantie. Tegenover een consument dekt de verkoper elk conformiteitsgebrek dat zich binnen twee (2) jaar na de levering van het goed voordoet. De verkoper herstelt of vervangt het goed kosteloos, of verleent een prijsvermindering of terugbetaling wanneer herstel of vervanging niet mogelijk is. Voor tweedehandse goederen kan de termijn tot één (1) jaar worden beperkt, mits uitdrukkelijke en duidelijke melding aan de consument.
2.	De garantie dekt geen gebreken die het gevolg zijn van normale slijtage, verkeerd gebruik, gebrekkig onderhoud of wijzigingen die door de koper of door derden aan de goederen zijn aangebracht.
3.	Tegenover een onderneming is de garantie beperkt tot herstel of vervanging en tot 4 maanden na de levering.
[bookmark: _Toc243305668]I · Betaling
1.	Alle facturen dienen contant te worden betaald op de administratieve zetel van de verkoper, tenzij een andere betaaltermijn of betaalwijze is overeengekomen.
2.	Meerwerken worden in regie gefactureerd per uur. Alle extra werken buiten de offerte gebeuren aan een tarief van 78,00 euro per uur per man, exclusief btw en exclusief verbruikte materialen. Indien de medewerker minder dan één uur heeft gewerkt, wordt dit per kwartier herleid.
3.	Interventies, met name werk dat wordt uitgevoerd zonder opmaak van een offerte, worden op vraag van de koper steeds aangerekend. De prijs wordt bepaald door de volgende kosten:
• vaste vergoeding;
• transporttijd heen en terug;
• kilometervergoeding heen en terug;
• de tijd dat de medewerker bij de koper bezig is;
• het verbruikte materiaal.
Deze vijf kostenposten worden steeds doorgerekend.
4.	Bij niet-betaling van de facturen op de vervaldag, en onder voorbehoud van alle rechten die de verkoper kan doen gelden, is op deze facturen van rechtswege en zonder ingebrekestelling nalatigheidsintrest verschuldigd vanaf de vervaldag. Tussen ondernemingen wordt de intrestvoet van de wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties toegepast. Tegenover een consument geldt de wettelijke interestvoet en mag de aangerekende intrest nooit hoger zijn dan de voet die tussen ondernemingen geldt.
5.	Bovenop de nalatigheidsintrest is een forfaitaire schadevergoeding verschuldigd wegens het niet tijdig beschikken over liquiditeiten, administratieve kosten en dergelijke meer:
• tussen ondernemingen: 10% van het factuurbedrag, met een minimum van 150,00 euro;
• tegenover een consument: het wettelijk maximum zoals bepaald in artikel XIX.4 WER, met name 20 euro bij een saldo tot en met 150 euro, 30 euro vermeerderd met 10% op de schijf tussen 150,01 en 500 euro, en 65 euro vermeerderd met 5% op de schijf boven 500 euro, met een maximum van 2.000 euro.
6.	Als de verkoper ernstige vermoedens heeft dat de koper zich in de onmogelijkheid bevindt te betalen, of als de koper in dat opzicht niet de nodige waarborgen kan leveren, heeft de verkoper het recht:
• de nog niet geleverde goederen niet te leveren;
• voor de verzonden goederen zijn rechten voor de toekomst te vrijwaren en alle nodige maatregelen te nemen om te verhinderen dat de koper de goederen in zijn bezit krijgt.
7.	De medewerkers en vertegenwoordigers van de verkoper zijn niet gemachtigd de bedragen van de facturen te innen.
8.	De verkoper erkent als kwijtschrift enkel de stukken die een gevolmachtigde handtekening dragen.
9.	De verkoper blijft eigenaar van de geleverde goederen tot het ogenblik van de volledige betaling van de factuur, of, indien deze per cheque of wissel is geregeld, tot het ogenblik van de incassering ervan. Bij gedeeltelijke levering en indien deze afzonderlijk wordt betaald, blijven de goederen eigendom van de verkoper tot de volledige betaling van de gehele bestelling. De koper is gemachtigd de goederen in het kader van zijn normale bedrijfsvoering door te verkopen; hij draagt daarbij de opbrengst over aan de verkoper voor zover de factuur onbetaald is.
[bookmark: _Toc243305669]J · Contractvernietiging
1.	Een order kan niet worden geannuleerd, tenzij mits het uitdrukkelijk akkoord vanwege de verkoper.
2.	In geval van annulatie van een order, ook indien de annulatie door de verkoper wordt aanvaard, is de koper een forfaitaire schadevergoeding verschuldigd ten bedrage van 30% van het bedrag van de order, met een minimum van 150,00 euro. Deze vergoeding is enkel verschuldigd wanneer de annulatie gebeurt nadat de verkoper met de uitvoering is begonnen of bestellingen bij onderaannemers heeft geplaatst.
3.	Tegenover een consument blijven het wettelijk herroepingsrecht en de dwingende regeling inzake de annulatie van overeenkomsten onverkort gelden. Dit artikel doet daar geen afbreuk aan.
[bookmark: _Toc243305670]K · Klachten inzake voorschotten en facturatie
1.	Teneinde geldig te zijn moet elke klacht aangaande voorschotten, betalingen en facturen gebeuren bij aangetekend schrijven aan de zetel van de firma binnen vijftien (15) kalenderdagen vanaf de datum van verzending van de factuur. De factuurdatum wordt onweerlegbaar vermoed de datum van verzending van de factuur te zijn.
2.	Betaling van de factuur zonder protest binnen de gestelde termijn levert steeds en zonder uitzondering een voldoende bewijs op van de geleverde prestaties, onverminderd de rechten waarop een consument wettelijk aanspraak kan maken.
3.	Bewijs van verzending van de factuur wordt geleverd door het uitgaand facturenboek of door de opname in de btw-aangiftes.
[bookmark: _Toc243305671]4.	Voor alle uitvoeringen wordt bij aanvang van de productie een voorschot van 40% van het totale bedrag gefactureerd. Het resterende saldo van 60% wordt gefactureerd na levering van het product.
	Kunnen de werken niet volledig worden afgerond door omstandigheden die niet aan ons te wijten zijn, zoals het toedoen van de klant of van derden, dan wordt het saldo toch gefactureerd na levering. In dat geval blijft maximaal 10% van het totale factuurbedrag openstaan tot de werken zijn afgerond. Dit openstaande bedrag wordt in elk geval opeisbaar uiterlijk 30 dagen na levering, ook als de werken op dat moment nog niet zijn afgerond om redenen die niet aan ons te wijten zijn.
L · GDPR en privacy
1.	STAALENDEUR BV hecht grote waarde aan het juist beschermen van de gegevens die zij verwerkt, in het bijzonder persoonsgegevens. De verwerkingsverantwoordelijke is STAALENDEUR BV, Ballingsweg 24, 9620 Zottegem, KBO 0761.658.054. Het privacybeleid is beschikbaar op https://staalendeur.be/privacybeleid. Vragen of verzoeken kunnen worden gericht aan info@staalendeur.be.
2.	STAALENDEUR BV leeft de Europese Verordening 2016/679 van 27 april 2016 betreffende de bescherming van persoonsgegevens na, evenals de Belgische Kaderwet van 30 juli 2018.
3.	In het kader van de privacy aanvaardt de verkoper niet dat zijn medewerkers gefilmd worden of dat er foto’s van hen genomen worden tijdens de werkuren, hetzij in het atelier, hetzij tijdens een montage bij de koper. Dit kan enkel mits de koper hiervoor voorafgaandelijk en uitdrukkelijk schriftelijke goedkeuring heeft gekregen. Gebeurt dit toch, dan kan een schadevergoeding worden gevorderd. Beelden die aldus worden gemaakt, kunnen in geen enkele vorm gebruikt worden en zijn officieel eigendom van STAALENDEUR BV.
[bookmark: _Toc243305672]M · Gebruik beeldmateriaal
1.	De bouwheer geeft uitdrukkelijk toestemming aan STAALENDEUR BV om foto’s van alle door de verkoper gerealiseerde onderdelen van het gebouw te gebruiken voor publicitaire doeleinden, onder meer voor de website, folders, flyers, advertenties en portfolio.
2.	Deze toestemming kan te allen tijde schriftelijk worden ingetrokken voor toekomstig gebruik; een intrekking heeft geen gevolgen voor materiaal dat op het ogenblik van de intrekking reeds gepubliceerd is.
[bookmark: _Toc243305673]N · Rechtsbevoegdheid
1.	Voor alle geschillen en betwistingen zijn alleen de rechtbanken van het rechtsgebied waarin de maatschappelijke zetel van de verkoper gelegen is, bevoegd.
2.	Alleen het Belgisch recht is van toepassing op alle geschillen tussen de partijen.
3.	Tegenover een consument blijven de dwingende bevoegdheidsregels van toepassing. De consument kan met name kiezen voor de rechter van zijn woonplaats, overeenkomstig artikel 624 van het Gerechtelijk Wetboek en de consumentenregeling.
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